SMONITOR

Wir messen den Erfolg.

Telekommunikation Festnhetz
Branchenreport 2003



UNGSMONITOR

Wir messen den Erfolg.

Informationen zur Befragung

Grundgesamtheit

Methode

Untersuchungszeitraume

Stichprobe

Feldarbeit

Design, Fragebogen,
Datenanalyse und Bericht

In Privathaushalten lebende, deutschsprachige
Bevolkerung ab 14 Jahren in der Bundesrepublik
Deutschland mit Festnetzanschluss

Telefonische Befragung (CATI)

20. August bis 3. September 2001 (KW 34-36 2001)
7. Oktober bis 30. Oktober 2002 (KW 41-44 2002)
26. Mai bis 18. Juni 2003 (KW 22-25 2003)

13. Oktober bis 5. November (KW 42-45 2003)

1.408 Befragte (KW 34-36 2001
1.402 Befragte (KW 41-44 2002
1.404 Befragte (KW 22-25 2003
1.403 Befragte (KW 42-45 2003

N N N N’

BIK Umfrageforschung, Hamburg

ZMG Zeitungs Marketing Gesellschafft,
Frankfurt am Main
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Wir messen den Erfolg.

Ergebnisse im Uberblick |

B Der Bereich ,Telefonieren im Festnetz® ist unverandert ein zentrales Thema. Etwa
sechs von zehn Deutschen interessieren sich dafur. Seit 2001 hat sich das Interesse
an diesem Thema kaum verandert.

B Mit Call-by-Call ist es moglich, mittels einer Vorwahl Uber einen anderen Anbieter zu
telefonieren. Im Oktober 2003 nutzen fast 30 Prozent der Bevolkerung Call-by-Call-
Dienste sehr haufig bzw. haufig. Seit Ende April 2003 ist dieser Dienst auch im
Ortsnetz moglich.

B Gegenuber Oktober 2002 ist der Anteil der Intensivnutzer Uber alle
soziodemographischen Gruppen hinweg gestiegen. Diejenigen, die jetzt diesen
Dienst verstarkt nutzen, sind die Jungeren (18% vs. 29%) sowie Personen mit hohem
Einkommen (21% vs. 31%). Differenziert nach den monatlichen Telefonkosten ist
auch hier in allen Kategorien ein Zuwachs zu verzeichnen.
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Interesse an Themengebieten

Mehrfachnennungen

Ernahrung, Lebensmittel
Mode, Bekleidung, Schuhe
Politik

Telefonieren im Festnetz
Blumen, Pflanzen, Garten
Urlaub, Reisen, Touristik
Wohnen, Einrichten

Geld, Kapitalanlagen
Mobilfunk, Mobiltelefone
PC, Computer

Internet

Heimwerken, Renovieren
CDs, Videos, DVDs

Autos, Motorrader
Drogeriewaren, Kosmetik
Unterhaltungselektronik
Versicherungen, Altersvorsorge

Basis: KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2003

14% 51%
21% 41%
8% 53%
23% 38%
19% 35%
11% 38%
11% 36%
9% 38%
15% 31%
14% 31%
12% 33%
13% 31%
12% 31%
8% 34%
9% 31%

8% 28%
M sehr stark interessiert M interessiert
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Wir messen den Erfolg.

Interesse am Telefonieren im Festnetz

Nach Soziodemographie (sehr stark interessiert, interessiert)

2001
2002
2003
Ménner
Frauen
14-29 Jahre
30-49 Jahre
50 Jahre und ilter
bis unter 1.500 €
1.500 bis unter 2.500 €
2.500 € und mehr

Basis: KW 34-36 2001, KW 41-44 2002, KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2001, 2002, 2003
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Wir messen den Erfolg.

Nutzung von Call-by-Call-Diensten

Oktober 2002 Oktober 2003

X

Basis: KW 41-44 2002, KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren 6
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003 -V

lja
® nein
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Wir messen den Erfolg.

Nutzung von Call-by-Call-Diensten

Sehr haufig, haufig (nach Soziodemographie)

Gesamt

Frauen
14-29 Jahre
1.500 bis unter 2.500 €
2,500 € und m ehr e YI7Y

® Oktober 2002 m Oktober 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003
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Wir messen den Erfolg.

Nutzung von Call-by-Call-Diensten

Sehr haufig, haufig (nach monatlichen Telefonausgaben)

21%
27%

Gesamt

monatliche Telefonausgaben

139
bis 29 € .
17%
0
30 bis 49 € el
25%
)
50 bis 74 € £0%
30%

25%
75 € und mehr

34%
m Oktober 2002 m Oktober 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003
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Wir messen den Erfolg.

Ergebnisse im Uberblick Il

B Uber ein Drittel der Bevolkerung (36%) nutzen Call-by-Call bislang fiir Ferngesprache,
14 Prozent fur Auslandstelefonate, 14 Prozent fur Gesprache im Ortsnetz und zehn
Prozent fur Anrufe ins Mobilfunknetz.

B Pre-Selection wird im Oktober 2003 von 14 Prozent der Bevolkerung genutzt. Dabei
wird ein Anbieter fest gewechselt, Uber den dann alle Ferngesprache abgewickelt
werden. Seit Anfang Juli 2003 wurde der Wettbewerbs fur Pre-Selection auch im
Ortsnetz freigegeben. Im Zeitvergleich ist die Nutzung von Pre-Selection insgesamt
leicht gestiegen.
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Wir messen den Erfolg.

Wofur nutzen Sie Call-by-Call-Dienste?

Mehrfachnennungen

Ferngesprache 36%
Auslandstelefonate 14%

Gesprache im Ortsnetz 14%

Anrufe ins
Mobifunkinetz

Basis: KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2003

-10 -



ZEITUNGSMONITOR z | M

Wir messen den Erfolg. TEITUND | MARKETIN

Nutzung von Pre-Selection

Nach Haushaltsnettoeinkommen und Haushaltsgrolie

12%

Gesamt 14%
bis unter 1.500 € 110/‘.]4%
1.500 bis unter 2.500 € 14%
15%
2.500 € und mehr 121%’%
) 9%
bis 29 € . 14%
) 12%
30 bis 49 € 1°4%
50 bis 74 € —m
75 € und mehr 141/?%

M Oktober 2002 W Oktober 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 42-45 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003

-11 -
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Wir messen den Erfolg.

Ergebnisse im Uberblick Il

B Etwa sechs von zehn Deutschen (63%) fuhlen sich weniger gut oder uberhaupt nicht
gut Uber die Tarife der Telefongesellschaften informiert. Im Zeitvergleich hat sich
jedoch der Anteil der Schlechtinformierten etwas verringert.

B Unverandert sind es vor allem die 14- bis 29-Jahrigen, die sich am schlechtesten
informiert fUhlen. Doch auch innerhalb dieser Altersgruppe hat sich der
Informationstand verbessert.

B Diejenigen, die sich mit Tageszeitungen uber Tarife von Telefongesellschaften
informieren, sind deutlich zufriedener mit dem Informationsstand als diejenigen,
welche andere Medien nutzen.

B Mehr als die Halfte (53%) der Bevolkerung, die sich informiert, holt sich Informationen
zu den Tarifen der Telefongesellschaften aus Tageszeitungen. Weitere
Informationsquellen sind Internet (25%) und Fernsehen (20%). Im Zeitvergleich
konnen die Tageszeitungen eindeutig den grofdten Zuwachs verzeichnen.

=92 =
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Wir messen den Erfolg.

Informationsstand zu den Tarifen der verschiedenen
Telefongesellschaften

63% fuhlen sich schlecht
informiert \

5%
]

sehr gut gut weniger gut uberhaupt nicht gut

Basis: KW 22-25 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren

Quelle: Zeitungsmonitor 2003 -13 -
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Wir messen den Erfolg.

,Fuhle mich weniger bzw. uberhaupt nicht gut zu den
Tarifen informiert® (nach Soziodemographie)

oOm MapEETI | BE

Gesamt 539/ [

Ménner

Frauen | EETIA
14-29 Jahre -2, B
30-49 Jahre 24

63%

50 Jahre und alter

bis unter 1.500 €
1.500 bis unter 2.500 €
2.500 € und mehr

4
g
SR

M Oktober 2002 H Juni 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 22-25 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren

Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003 -14 -
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Wir messen den Erfolg.

,Fuhle mich weniger bzw. uberhaupt nicht gut zu den
Tarifen informiert” (nach Informationsverhalten)

Gesamt

informiere mich in
Tageszeitungen

informiere mich nicht in
Tageszeitungen

M Oktober 2002 W Juni 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 22-25 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren 15
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003 - -

Ol MAREETIEG | BERELLAODHAFT
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Informationsquellen zu Tarifen der
Telefongesellschaften (Mehrfachnennungen)

43%

Tageszeitungen 539,

21%

Internet o
Fernsehen 16% S
direktverteilte Prospekte 1 2:!/05%
Zeitschriften . 11 °2A>%
Kostenlosen Anzeigenblattern
Fachzeitschriften
o

Horfunk/Radio st
6%

Plakate 2’0

3%
13%

andere 11%

m Oktober 2002 ®m Juni 2003

Basis: KW 41-44 2002, KW 22-25 2003, Bevdlkerung ab 14 Jahren, die sich informiert ( 73% bzw. 74%) 16
Quelle: Zeitungsmonitor 2002, 2003 - -
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Wichtigste Informationsquelle zu Tarifen von
Telefongesellschaften

Internet
Direktverteilte Prospekte
Fernsehen
Zeitschriften

Kostenlose Anzeigenblatter ¥,

Fachzeitschriften
Horfunk/Radio
Plakate

woanders

Basis: KW 22-25 2003, Bevolkerung ab 14 Jahren, die sich informiert
Quelle: Zeitungsmonitor 2003

=97 =
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