,Marktplatz Zeitung“: Neues von KiKk

Case Study: Erweiterte Zielgruppenansprache des Textilanbieters KiK mit Anzeigen in der Zeitung
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Zeitungen sind
durch ihre Tages-
aktualitidt
Reichweitenstdrke

und

besonders geeignet,
aktuelle Nachrich-
ten schnell in der

TEXTIL-DISKONT

Bevolkerung zu verbreiten. Verbraucher
schitzen ihrerseits die grofle regionale
Kompetenz der Zeitungen, wenn es da-
rum geht, tdglich auf’s Neue iiber Relevan-
tes im lokalen Umfeld informiert zu sein.
Dieses Vertrauen in die redaktionelle
Qualitidt besteht umfassend — auch in
Angebote und Informationen fiir den
Einkauf der Dinge des tdglichen und
regelmdfligen Gebrauchs in Form der
Anzeigen in den Tageszeitungen. Dabei
wirken Zeitungsanzeigen unmittelbar,
werden Zeitungen doch zumeist direkt
vor den tédglichen Einkdufen am Vormit-
tag gelesen. Diese starken Mediaqualita-
ten der Zeitungen nutzte der Textilanbie-
ter KiK im vergangenen Jahr zum ersten

Mal in der Fliche.

Mit Mut antizyklisch
in die Zeitung

Im Stammgebiet
NRW des Unterneh-
mens fokussierte KiK
den Media-Mix zusitz- |
lich zur bisherigen TV-
und Prospektwerbung
verstirkt auf Print. Es
stellte sich die Frage:
Wie bei bundesweit
hoher Markenbe-
kanntheit neue zusitz-
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Bekleidungswerbung
hat hohen Stellenwert

Fiir rund 90 Prozent der Konsumenten
ist der Preisvergleich auch beim Beklei-
dungskauf besonders wichtig. 70 Prozent
halten beim Textilwarenkauf gezielt nach
Sonderangeboten Ausschau. Dass damit
der Bekleidungswerbung ein hoher Stel-
lenwert eingerdumt wird, versteht sich
von selbst. Fiir die Kaufvorbereitung steht
hier die Tageszeitung an erster Stelle. Dies
bestitigt die Zeitungsmonitor-Wirkungs-
messung: Ganz konkret begriifiten weite
Teile der Konsumenten die neuen aktuel-
len Angebotsanzeigen des im unteren
Preissegment angesiedelten Textilanbie-
ters KiK in der Tageszeitung. Die ohnehin
schon grofle Bekanntheit konnte im Test-
gebiet auf hohem Niveau und tiberdurch-
schnittlich in der Gruppe der Zeitungsle-
ser gesteigert werden. Der weiteste Kreis
derjenigen, die schon einmal bei KiK ein-
gekauft hatten, vergroflerte sich in der
Zeitungsleserschaft ebenfalls iiberdurch-
schnittlich (23%). Die gelungene Kom-
munikation der
KiK-Angebote tiber
die Zeitung zeigt
sich zusitzlich im

1  Wirkungsprofil der
KiK-Werbung: In
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liche Kunden fiir den
Besuch in den Filialen
gewinnen? In Anbe-

tracht der unvorher-
sehbaren konjunktu-
rellen Situation setzte sich KiK mutig
und bewusst antizyklisch auf dem
»Marktplatz Zeitung“ im wochentlichen
Angebotsumfeld der LEH-Anbieter und
Discounter mittels groffformatiger Zei-
tungsanzeigen in Szene. Das definierte
Ziel: die Marke KiK iiber den bestehenden
Kundenstamm hinaus in weiteren Bevol-
kerungskreisen bekannt zu machen, neue
Kundenpotenziale zu aktivieren und die
Frequenz in den einzelnen Mirkten zu
steigern. Die Werbetrackingdaten aus der
Zeitungsmonitor-Satellitenstudie im Test-
gebiet belegen den Erfolg der Kampagne.
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Wichtigste Infoquelle fiir den Bekleldungs

allen Items zur

Beurteilung der

Werbung (Erinne-
rung, Glaubwiir-
digkeit, Eindruck,
Interesse und Kau-
fimpuls) gelang es, die Zeitungsleser
verstirkt zu gewinnen. Vor allem die
Wahrnehmung der KiK-Werbung, die
Glaubwiirdigkeit und der Eindruck konn-
ten deutlich erhoht werden. Und der
Kaufimpuls als hirtester Indikator erziel-
te bei den Zeitungslesern sogar ein Plus

Kampagnenziel: Uber den bisherigen
Kundenstamm hinaus potenzielle
Kunden und neue Zielgruppen anzu-
sprechen, um damit auch eine Steige-
rung der Einkéufe in den KiK-Mirkten
zu erreichen.

Media: Ausweitung des bisherigen
Media-Mix mit Prospektwerbung und
TV durch ganzseitige Angebotsanzei-
gen in der Zeitung.

Ergebnis: Der Zeitungsmonitor belegt
die starken Wirkungen der Kampagne.
Kundeneigene Daten bestitigen da-
riiber hinaus den Einsatz der Zeitung.
Der Anstieg der Besuchsfrequenz in
den Mirkten war deutlich zu erkennen.

Kaufimpulse und Imagegewinn
fiir KiK mit der Zeitung

Alles in allem ist KiK als Preisfiihrer im
Bekleidungsbereich akzeptiert. Spannend
ist die Aufgabe, die vom Unternehmen
betriebenen Anstrengungen in Sachen
Qualitdtssicherung zum giinstigen Preis
glaubhaft zu vermitteln. Und auch
hier konnte die Zeitungskampagne wich-
tige Imagepunkte in
der Bevolkerung gut
machen.

Ein weit groflerer
Anteil in der Gesamt-
bevolkerung gegeniiber
der Anfangsmessung
attestiert KiK trotz
glinstigsten Preisen
auch gute Qualitit.
Gegeniiber einer Stei-
gerung in der Gesamt-
bevolkerung um 27
Prozent zeigt sich eine
um 57 Prozent deutlich
stirkere Imagewirkung
fir das Unternehmen
bei den Zeitungslesern!

Fazit: Neben einer
enorm gesteigerten Aufmerksambkeit fiir
KiK lohnt sich der Auftritt des Textildis-
counters in der Zeitung, um im Wettbe-
werbsumfeld anderer Bekleidungsanbie-
ter und LEH-Discounter in der breiten
Bevolkerung neue Kundenpotenziale ver-
trauensvoll zu aktivieren.
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