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STUDIENSTECKBRIEF

» Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 bis einschlieBlich 22.02.2021 (12 Wochen)

» Stichprobe: 10 Accounts Zeitungen:
[@mzwebde, @LVZ, @mopo, @morgenpost, @fnp_zeitung,
@StZ-NEWS, @tzmuenchen, @0OZlive, @ WAZ_Redaktion, @rponline]

8 Accounts uberregionaler Zeitungen:
[@zeitonline, @faznet, @BILD, @DIEZEIT, @ Tagesspiegel*,
@tazgezwitscher, @welt, @SZ]

» Analyse: 1. Quantitative Auswertung der Tweets aller Accounts
(n = 96.285).
2. Qualitative Analyse der jeweils 56 popularsten
Tweets jedes Zeitungaccounts, bestimmt durch die
Anzahl ihrer Retweets (n=1.008).
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MANAGEMENT SUMMARY

Tweets und Follower

« Die Zeitungen gehdren zu den Early Adoptern der Plattform Twitter: Viele
begannen bereits 2007/2008 mit dem Betrieb und sind seitdem sehr aktiv:
Spitzenreiter ist @BILD mit 7,1 Tweets pro Stunde.

~ Uberregionale Zeitungen weisen durchweg héhere Follower-Zahlen auf als
regionale: ein moglicher Hinweis darauf, dass Twitter in Deutschland, bezogen
auf den Nachrichtenkonsum, eher als Informationskanal fur
nationale/internationale Themen gesehen wird.

» Setzt man die Twitter-Follower mit der IVW-Auflage der jeweiligen Zeitungen ins
Verhaltnis, kristallisieren sich folgende starke Twitter-Marken heraus:
@tazgezwitscher, @mopo, @morgenpost, @SZ, @Tagesspiegel, @zeitonline,
@welt, @faznet und @BILD. Die Accounts @mopo und @morgonpost zeigen
deutlich, dass auch regionale Zeitungen starke Twitter-Marken sein kénnen.
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MANAGEMENT SUMMARY

Strategie und Umsetzung

« Beim Einsatz mdglicher Tweet-Typen — Tweets, Retweets, Replies und Quotes -
werden verschiedene Strategien der Accounts sichtbar:

— Die am starksten vertretene Gruppe 1 setzt Twitter fast ausschlieBlich zur
Distribution von redaktionellen Beitragen via Tweets ein.

— Gruppe 2 zeichnet sich durch eine hohe Anzahl an Retweets aus und schafft
damit Interaktion mit anderen Twitter-Accounts.

— Gruppe 3 nutzt Twitter unter anderem, um die Reichweite der Artikel ihrer
Schwester-Accounts und Lokalzeitungen zu erhdhen, indem deren Beitrage
retweetet werden.

— @DIEZEIT sticht aus der Untersuchung heraus, weil sie das volle Spektrum an
Tweet-Typen in nennenswertem Umfang einsetzt.

» Beim Einsatz der Tweet-Operatoren — URLs, Media, Mentions und Hashtags -
zeigen sich individuelle Handschriften und Twitter-Stile der Accounts.

=1

setes (357 M- (O ZMG

=



MANAGEMENT SUMMARY

» Viele Tweets im Untersuchungszeitraum thematisierten Inhalte rund um Corona,
Skandale und PolitikerInnen.

« Bei den Uberregionalen Zeitungen sind vor allem Tweets aus den Ressorts Politik
(national/international) und Gesellschaft popular, bei den regionalen Zeitungen
solche aus den Ressorts Politik (national), Gesellschaft, Vermischtes und Sport.

» Einige Tweets stechen nochmals deutlich aus der Masse popularer Tweets heraus.
Diese unterscheiden sich von Account zu Account. Es existiert zwar kein
Patentrezept flr besonders populare Tweets, aber:

— die Interaktion mit den NutzerInnen bzw. deren Ansprechen und Einbinden
sind haufig anschlussfahig. Ebenso Tweets, die in einer Metaperspektive auf
Medien und Journalismus blicken, Haltung zu kontroversen Themen
bekennen und spezifische Sachverhalte emotionalisieren.

» Auch wenn der Vertrieb von Artikeln fur viele Accounts wichtig ist, helfen die
obigen Themen und Strategien, mehr Follower zu generieren und die Sichtbarkeit
eigener Inhalte im Newsfeed der Follower zu erh6hen.

\‘ undesverban
Seite 6 @/ B o C’l ZMG



AUTOREN

Thomas Halamuda ZMG

Auftraggeber &
Datenvisualisierung

Dr. Dr. Peter Klimczak

Projektleiter &
Datenanalyse

Samuel Breidenbach

Projektidee &
Datenanalyse

Nicolas Schilling

Data Engineering &
Datenanalyse

-\‘
, BD
Seite 7 'AY/

Bundesverband
Digitalpublisher und
Zeitungsverleger

{ zMG



GLOSSAR

Begrifflichkeiten im Twitter Universum

» Account: Sender und Empfanger von Tweets

» Follower: Abonnenten eines Accounts

« Tweet: Text/Bild/Video-Nachricht (max. 280 Zeichen lang)

Retweet: unkommentierte Weiterleitung von Tweets an eigene Follower

V//

~

» Quote: kommentierte Weiterleitung von Tweets an eigene Follower

V//

~

Reply: Antwort auf einen Tweet Dritter

V//

~

Mention: Explizite Benennung eines Accounts Dritter, fir den Benannten sichtbar

V//

~

Hashtag: Thematischer Index, verweist auf Twitters Suchergebnisse zum Begriff

V//

~

Like: Markierung eines Tweets Dritter mit einem Herz-Symbol

V//

~

Popularitat: in der Studie bestimmt durch die Anzahl der Retweets eines Tweets

\‘ undesverban
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ACCOUNT-GRUNDUNG

Tageszeitungen sind Early Birds.

@WAZ_Redaktion

@StZ_NEWS
@tazgezwits;her @morgenpost
@zeitonline ‘
@mzwebde @Tagesspiegel
g @SZ @DIEZEIT
Uy VDD Yy L
3 @mopo
@Lvz
@BILD L @O0Zlive
@welt @tzmuenchen
@fnp_zeitung
@rponlin‘e
@faznet
2006-02-21 2021-01-01
Grindung Twitter
'\‘ undesverban
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UNTERSUCHTE ACCOUNTS

Uberregionale Zeitungen weisen deutlich héhere Follower-Zahlen auf,

@zeitonline T 2.305.571
@BILD e 1.759.464
ESZ e 1.681.689
@welt I 1,447,430
@faznet NN ©530.310
@tazgezwitscher NG 629.936
@Tagesspiegel NN 428.538
@DIEZEIT I 395.382
@morgenpost [ 282.663
@WAZ_Redaktion T 240.386
@mopo [ 227.777
@rponline [ 213.602
@StZ_NEWS [ 129.776
@LVZ [ 74.674
@tzmuenchen [0 71.927

@mzwebde [ 28.551 . Uberregionale Zeitung
@fnp_zeitung I 25.053 [ Regionale Zeitung
@0Zlive [ 22.567
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
Follower

\‘
B D Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 11 Q// Digitalpublisher und ‘ “\’ ZMG



TWITTER-FOLLOWER IM VERHALTNIS ZUR AUFLAGE
(Hidden) Champions und starke Twitter Marken.

. @tazgezwitscher:12,6

‘ @mopo:6,6
@morgenpost:5,4 . . .
‘ @57:5,4 @t?zgeZW!tscher I?e5|tzt eine
@Tagesspiegel:4,1 zwolfmal hohel_'e TW|tter_ Follower-
: @zeitonline:4,1 Zahl im Vergleich zur Print-Auflage.
‘ @welt:3,5 Bei @mopo, @morgenpost und
‘ . @faznet:3,0 @SZ ist das Verhaltnis gréBer als 5
@BILD:1,4 zu 1.
@rponline:0,8
@tzmuenchen:0,7 @Tagesspiegel, @zeitonline, @welt,
@StZ_NEWS:0,7 @fa_z.net und @BILD haben ein
@DIEZEIT:0,7 p03|t!.ves. Follower/Auflagen-
Verhaltnis.
@WAZ_Redaktion:0,6
@Lvz:0,5
@0Zlive:0,2

@mzwebde:0,2
@fnp_zeitung:0,2

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
Stand Follower: 14.01.2020 | IVW-Zahlen: 3. Quartal 2020 (Quelle: https://www.ivw.de). S pundesverban
H BD / gigigalpubﬁsh:rund \ ZM
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EMITTIERTE TWEETS IM UNTERSUCHUNGSZEITRAUM

Im Durchschnitt wurde alle 75 Sekunden ein Tweet abgesetzt.

96.285 emittierte Tweets der 8
Accounts der Uberregionalen
Zeitungen und der 10 Accounts der
regionalen Zeitungen im 12 Wochen
umfassenden Zeitraum.

@ Tweets pro Stunde | 7,1 || 64 |[ 47 |[ 37 |[ 37 |[ 32 |[ 30|24 |24 |2t | 19 1.7] 23] 10| 09| 09 o8] o5]
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Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 13 @/ Digitalpublisher und { “\’ ZMG



EMITTIERTE TWEETS IM UNTERSUCHUNGSZEITRAUM

Uberregionale Zeitungen setzten prozentual mehr Tweets ab.

Anzahl Tweets
15000

10000

5000

Anteil

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021

96.285 emittierte Tweets der 8
Accounts der Uberregionalen
Zeitungen und der 10 Accounts der
regionalen Zeitungen im 12 Wochen
umfassenden Zeitraum.

Uberregionale Zeitungen
emittierten 60% aller Tweets.

\ undesverban
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EMITTIERTE TWEETS IM UNTERSUCHUNGSZEITRAUM

Fur @BILD und @welt ist twittern eine Selbstverstandlichkeit.

Anzahl Tweets
15000

10000

5000

Anteil
Bild/Welt

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021

96.285 emittierte Tweets der 8
Accounts der Uberregionalen
Zeitungen und der 10 Accounts der
regionalen Zeitungen im 12 Wochen
umfassenden Zeitraum.

Uberregionale Zeitungen
emittierten 60% aller Tweets.

@BILD mit 15% und @welt mit
13% sind die Spitzenreiter.

-\‘ undesverban
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EMITTIERTE TWEETS IM UNTERSUCHUNGSZEITRAUM

Regionale Verlage twittern unterschiedlich intensiv.

Anzahl Tweets
15000

96.285 emittierte Tweets der 8

Accounts der Uberregionalen

Zeitungen und der 10 Accounts der
10000 regionalen Zeitungen im 12 Wochen
umfassenden Zeitraum.

Uberregionale Zeitungen
emittierten 60% aller Tweets.
2000 _ @BILD mit 15% und @welt mit
Anteil 13% sind die Spitzenreiter.

@tzmuenchen mit 10% und
@StZ_NEWS mit 8% ragen
deutlich aus der Masse der Accounts
regionaler Zeitungen heraus.

Zeitungsverleger

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 16 i?/ Digitalpublisher und CT, ZMG
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EINSATZ VON TWEET-TYPEN

Accounts weisen unterschiedliche Strategien auf

Gruppe 1: Redaktionelle Inhalte ausspielen
FlUr die meisten Tageszeitungen steht

fast ausschlieBlich die Distribution von
redaktionellen Beitragen im

|
1
| Vordergrund. (Gruppe 1)
H
|
1
'
o
[
| [ ]
\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 18 %E}/ Digttolpublisher und { “\’ ZMG



EINSATZ VON TWEET-TYPEN

Accounts weisen unterschiedliche Strategien auf

Gruppe 1: Redaktionelle Inhalte ausspielen
Flr die meisten Tageszeitungen steht

@@msotrzgeﬁg\(/)vsst | fast ausschlieBlich die Distribution von
@mopo 1 redaktionellen Beitragen im
@BILD 1§ Vordergrund. (Gruppe 1)
@0Zlive N
@LVZ Il @faznet, @welt, @tazgezwitscher,
@S7Z 1. @tagesspiegel haben einen recht hohen
@WAZ_Redaktion 1IN Retweet-Anteil von 18%-36%.
@zeitonline N Das spricht fir ein erh6htes
@rponline G Bewusstsein fiir den Wert von
Gruppe 2: Interaktion schaffen Interaktion auf Twitter. (Gruppe 2)
@tazgezwitscher NN
@faznet I
@Tagesspiegel I
@welt I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Retweets M®Replies Quotes Standard Tweets

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 19 i‘}/ Bighaublsher 0 ZMG



EINSATZ VON TWEET-TYPEN

Accounts weisen unterschiedliche Strategien auf

Gruppe 1: Redaktionelle Inhalte ausspielen

Flr die meisten Tageszeitungen steht

@@n’ls(?crzgeﬁEp\?vsst | fast ausschlieBlich die Distribution von
@mopo 1 redaktionellen Beitragen im
@BILD & Vordergrund. (Gruppe 1)
@0Zlive N
@LVZ e @faznet, @welt, @tazgezwitscher,
@SZ . @tagesspiegel haben einen recht hohen
@WAZ_Redaktion 1IN Retweet-Anteil von 18%-36%.
@zeitonline 1N Das spricht fiir ein erhdhtes
@rponline G Bewusstsein fiir den Wert von
Gruppe 2: Interaktion schaffen Interaktion auf Twitter. (Gruppe 2)
@tazgezwitscher NN
@faznet I @fnp_zeitung, @tzmuenchen,
@Tagess%a%elé = @mzwebde weisen einen formal sehr

hohen Retweet-Anteil von tUber 50%

: Reichwei N ks erhéh
Gruppe 3: Reichweite des Netzwerks erhchen auf. Dieser ist jedoch zurlckzufihren

fnp_zeitung |
gtznaﬂencheg [ auf massives Retweetens von
@mzwebde | Schwester-Zeitungen oder

Lokalausgaben-Accounts. (Gruppe 3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Retweets M®Replies Quotes Standard Tweets

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 20 i‘}/ Bighaublsher O ZMG



EINSATZ VON TWEET-TYPEN

Accounts weisen unterschiedliche Strategien auf

Gruppe 1: Redaktionelle Inhalte ausspielen

Flr die meisten Tageszeitungen steht

@@n’ls(?crzgeﬁEp\?vsst | fast ausschlieBlich die Distribution von
@mopo 1 redaktionellen Beitragen im
@BILD & Vordergrund. (Gruppe 1)
@0Zlive N
@LVZ e @faznet, @welt, @tazgezwitscher,
@SZ . @tagesspiegel haben einen recht hohen
@WAZ_Redaktion 1IN Retweet-Anteil von 18%-36%.
@zeitonline 1N Das spricht fiir ein erhdhtes
@rponline G Bewusstsein fiir den Wert von
Gruppe 2: Interaktion schaffen Interaktion auf Twitter. (Gruppe 2)
@tazgezwitscher NN
@faznet I @fnp_zeitung, @tzmuenchen,
@Tagess%a%elé = @mzwebde weisen einen formal sehr

hohen Retweet-Anteil von tUber 50%

: Reichwei N ks erhéh
Gruppe 3: Reichweite des Netzwerks erhchen auf. Dieser ist jedoch zurlckzufihren

[ ]
gﬁ?ﬁaﬁ?ﬁ%ﬂ 1 auf massives Retweeten von
@mzwebde | Schwester-Zeitungen oder
Die gesamte Twitter-Klaviatur Lokalausgaben-Accounts. (Gruppe 3)
@DIEZEIT I

@DIEZEIT setzt das volle Spektrum
an Tweet-Typen in nennenswertem
Umfang ein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Retweets M®Replies Quotes Standard Tweets

Zeitungsverleger

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 21 i?/ Digitalpublisher und 0 ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN

Urls, Media, Hashtags und Mentions

@Tagesspiegel

@SZ @ ;
rponline @BILD S
DIEZEIT
@tzmuenchen @ .
@zeitonline @LVZ @0Zlive
@mzwebde el @WAZ_Redaktion
@morgenpost @tazgezwitscher @S5tZ-NEWS

@fnp_zeitung

@mopo

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 22 @/ Digitalpublisher und O ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN
URL ist Pflicht.

@Tagesspiegel

@SZ @ i
rponline @BILD A
DIEZEIT
tzmuenchen @ .
@zeitonline @ @LVZ @0OZlive
@mzwebde @welt @WAZ_Redaktion @mopo
@morgenpost @tazgezwitscher @EZEGE

@fnp_zeitung

Alle Accounts binden in >959%b aller Tweets eine URL zum Artikel ein.
Einzige Ausnahme: @DIEZEIT. Knapp jeder funfte Tweet bewirbt keinen Artikel
und [adt z.B. mit offenen Fragen zur Diskussion ein.

. Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 23 /zv/ Digicpubisherund CA\, ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN

Bei Media scheiden sich die Geister.

@Tagesspiegel

@SZ . '
it @BILD @faznet
DIEZEIT
@tzmuenchen @ |
@zeitonline @LVZ @0Zlive
@welt

@mzwebde @mopo

@morgenpost @tazgezwitscher @StZ-NEWS

@fnp_zeitung

Kein Tweet ohne Media. Diese Accounts binden fast immer (>95%) Media ein.
. Bei anderen Accounts ist es maximal jeder vierte Beitrag.

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 24 %9/ Digitalpublisher und O ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN

@BILD
@tzmuenchen @0Zlive
@welt @WAZ_Redaktion @mopo
Z-NE
@morgenpost @tazgezwitscher @5tz-NEWS
@fnp_zeitung
Bei enthalten 27% bzw. 31% aller Tweets

liegt der Anteil zwischen 10% und 25%.

Mentions adressieren explizit andere Accounts. Beides férdert die Interaktion von Accounts, da der erwahnte Account dariber
informiert wird. SR pundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 25 @/ Digltalpublisher und O ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN @

@morgenpost @WAZ_Redaktion @0OZlive
@welt @SZ @DIEZEIT
@mopo @tzmuenchen @LVvZ
@StZ-NEWS @faznet @Tagesspiegel
@BILD @tazgezwitscher @zeitonline
@fnp_zeitung @mzwebde @rponline

\‘ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 26 @/ Digitalpublisher und O ZMG



EINSATZ VON TWEET-OPERATOREN

Hashtags - nicht jedermanns Sache.

z9
@tzmuenchen

+~Wenn wir im #Marz lockern, sind wir im #April wieder
im harten #Lockdown”, sagt der #Munchner

#Bundestagsabgeordnete und #Arzt #StephanPilsinger
- er ist fur spatere #Offnungen und den breiten Einsatz
von #Selbsttests. #CoronaVirusDE #Bayern #Lockdown

Munchner Inzidenz unter 30, aber: ,Wenn wir im Marz locker...

Der Munchner Bundestagsabgeordnete und Arzt Stephan
Pilsinger (CSU) ist fiir spatere Offnungen und den breiten ...

I‘ & tz.de

10:51 vorm. - 20. Feb. 2021 - TweetDeck

\ Bundesverband
Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 Seite 27 i‘} / Bighaublsher O ZMG
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der jeweils
jedes Accounts,
bestimmt durch die Anzahl ihrer Retweets.

\‘. undesverban
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POPULARSTE TWEETS JE ACCOUNT

Bei kleinen Accounts reichen bereits weniger als 10 Retweets.

10 Retweets

78@ awelt
58@ @siLD
66‘ @Tagesspiegel
59‘ @zeitonline
42‘ @sz
43‘ @tazgezwitscher
29‘ @faznet

°
°
°
°
°
°
°
° ‘Minimum an Retweets, um zu den TOP Tweets zu gehdren
°
°
°
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Retweets

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) |

-\‘. undesverban
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POPULARSTE TWEETS JE ACCOUNT

Eine nennenswerte Anzahl an Retweets findet sich erst bei den Twitter-Grof3en.

10 Retweets

78@ 149@) eweit

58@ 117@ esILD
66‘ 117. @Tagesspiegel
59. 102’ @zeitonline
42@ 74@ @sz
43‘ 70. @tazgezwitscher
290 44@ oaraznet
o0
e 0
oo
()
e
oo
®
() ‘Minimum an Retweets, um zu den Top Tweets zu gehdren
°
- ‘ Retweet-Median der Top Tweets
°
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Retweets

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |

n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) |

Definition Median = Der Wert, der genau in der Mitte einer Datenverteilung liegt, nennt sich Median oder Zentralwert. Die eine B\D‘ Bundesverband -

Halfte aller Individualdaten ist immer kleiner, die andere gréBer als der Median. Seite 31 xZ\V/ Pehungoveriager Cy ZMG
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https://de.statista.com/statistik/lexikon/definition/67/individualdaten/

POPULARSTE TWEETS JE ACCOUNT
Der Top Tweet liegt weit hoher.

200 Retweets

®© 0 500@) awelt
s 1.125@) esiLp
‘ ‘ 665‘ @Tagesspiegel
® O

363 Q @zeitonline
388@) @s:

00
‘O 295 ‘ @tazgezwitscher
@
)

505 @ @faznet

507@) epIezerT
737 @) @mopo

o
o

L =)

[ ) .Minimum an Retweets, um zu den Top Tweets zu gehdren

‘ Retweet-Median der Top Tweets

‘ Top Tweet

200 400 600 800 1.000 1.200 Retweets

o

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |

n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) |
Definition Median = Der Wert, der genau in der Mitte einer Datenverteilung liegt, nennt sich Median oder Zentralwert. Die eine B\IZT“ Bundesverband -
Halfte aller Individualdaten ist immer kleiner, die andere gréBer als der Median. Seite 32 ‘Q’/ Digitalpublisher und ‘ 3 ZMG
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TOP TWEET

@BILD (1125 RT), @mopo (737 RT), @Tagesspiegel (665 RT).

BILD &
@BILD

Wegen Ozil! - Fenerbahce-Boss hofft auf SMS-Spenden

4:37

Wegen Mesut Ozil! Fenerbahge-Boss Koc hofft auf SMS-Spenden

Uber 15 Mio. Euro soll Mesut Ozil bis 2024 bei Fenerbahge Istanbul verdienen

Vereins-Préasident Ali Koc bittet jetzt die Fans um Hilfe

? bild.de

nachm. - 23. Jan. 2021 - Zapier.com

Hamburger Morgenpost &
@mopo

Hamburger Corona-Studie zeigt: Schulen offenbar doch
massive Infektionstreiber bit.ly/3nS0jg7

A b

11:30 vorm

v!& ?

27. Dez. 2020 - Echobox

) .
L R g

Der Kampf gegen Rassismus ist fir manche zum
Geschaftsmodell geworden — und das bewirkt

dauernden Empérungsnachschub. Das ist der falsche

Weg. Ein Kommentar von @KeilaniFatina

Wenn WeiB-Sein zum Makel gemacht wird

s ist fiir manche zum Geschaftsmodell geworden

Der Kampf gegen Rassisn

und das bewirkt dauernden Empdérungsnachschub. Das ist der falsche Weg

Ein
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RETWEET-FOLLOWER-VERHALTNIS
Jeder Follower ist ein potenzieller Retweeter.

Je groBer die Followerzahl umso gréBer die absoluten Unterschiede in der @-Retweetquote.

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | /B\D‘ Bundesverband -
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) Seite 34 Q// Zehungevanager C" ZMG



RETWEET-FOLLOWER-VERHALTNIS
-Accounts und Uberregionale unterscheiden sich deutlich.

@ Retweets
250

200
°
® @welt @BILD

. @Tagessplegel ......................................
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-----
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150 ® @zeitonline
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.......
.............
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.o
.........
.o
cese®
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......
.....
.......
.
.o
......
.o

100 e ® @faznet
- ® @tazgezwitscher

50
® @DIEZEIT

- 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 Follower

NaturgemaB schwécht sich der Zusammenhang mit steigenden Followern ab. Ist das Label , Uberregional® fir

hohere @-Retweets verantwortlich oder andere Themenschwerpunkte?

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | B\D‘ Bundesverband -
n = 56 populdrste Tweets je Account (Total = 1008) Seite 35 .g\v/ Ztingevericger Qr ZMG



NICHT-STANDARDSPRACHLICHE TWEETS

Was ist das?

Siiddeutsche Zeitung &
@SZ

WAZ &
WAZ gwaz Redaldion Nach drei Jahren, elf Monaten und 17 Tagen nahmen

Podcast zu #Wirecard: Am Freitag sprechen Facebook und Twitter dem US-Prasidenten sein WAZ WAZ°
Wirtschaftsredakteur @UIfMeinke und Podcast- Lieblingsspielzeug weg. Die Sperre ist richtig, kommt e
Redakteurin @senfdrueber mit @MatthiasHauer iber aber reichlich spat.
den Fall Wirecard. Hauer sitzt im
Untersuchungsausschuss.

? Habt ihr Fragen zum Fall Wirecard, die sie
mitnehmen sollen? Schreibt sie uns! 4

Chaos und Verzweiflung: Impf-Fiasko in den
Niederlanden waz.de/region/niederr... ‘

Twitter sperrt Trump: Der Prasident verliert sein Lieblingsspielzeug

Facebook und Twitter sperren voriibergehend die Konten von Donald Trump. Das
4:51 nachm. - 17. Feb. 2021 - Twitter Web App ist richtig, kommt aber reichlich spat.
‘ & sueddeutsche.de 2:17 nachm. - 1. Jan. 2021 - Echobox

3:50 nachm. - 7. Jan. 2021 - SZ.de Twitterbot - Main

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008)

Defl'r.utlon des N|cht-'Standardsprachllchen: Ellipsen, saloppe/umgangssprachliche Begriffe/Formulierungen, Vielzahl an . B\IZT“ B?'&i’gﬁ‘.’féﬁ;’ﬁ';unu -
Emojis/Hashtags/Mentions. Seite 36 .Q// Zeitungsverleger 4 ZMG



ANTEIL NICHT-STANDARDSPRACHLICHER TWEETS
Zwischen Twitter-Deutsch und Deutsch.

100%
91%
AusreiBer und Spitzenreiter des
Twitter-Deutschen: @tzmuenchen.
91 % der Tweets sind nicht
standardsprachlich verfasst.
54% 54% Ausgewogenes Verhéltnis:
46% 459, @WAZ_Redaktion, @BILD,
Tagesspiegel, @tazgezwitscher.
0,
32% 300 oo, Musterschiiler der deutschen Sprache:
0 23% faznet, @LVZ
° 21% 209 20% © ©
16% 14% 13%
9%
I I 2% 2%
00/0 || ||
S o3 Q > & X & @ o 2 2 2 \
LSS
& & KKK € o 0 & ¢ & @ KL €
NSRS & G & SO
o /\,3- Qé‘/ < © i © @@& © & K

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008)
Definition des Nicht-Standardsprachlichen: Ellipsen, saloppe/umgangssprachliche Begriffe/Formulierungen, Vielzahl an

\ Bundesverband
Emojis/Hashtags/Mentions. Seite 37 @/ Ztingevericger C‘\I ZMG



THEMEN DER POPULARSTEN TWEETS

Breite Themenvielfalt in den popularen Tweets.

ol Interp Krimj Me Untep, . POI'
,30 8% ’0% 15,9% /2% % '7 0% 1%

/6% /4% /4% 4 90 /5% f7,'4,2% :4,0% 3 6 mus g: 3 00/

e/hn

Hongk‘ 2,40 InterV‘Z 30
4% %

ach te

. SD Gef/ac Urn Rass,- Re/, i Kar/'k TOUI‘['
.Ilvester:2 20"2% ‘1, 9% W.1,8% S‘.’lls% g o".’1,5% a.-'1'4% s‘.’1/3%

“hnis, leichp ba, Prom,; Unt, (Verg, Links
e By, g, OBy ey g, g, ey o OB g, By, Nl 0008,
ru”Q-'l, . Ung:1,3o/ eit 1,39, €119, 9:1,00, 0,99, WET/I r Mmys. 0,79, “0,69,
fras ti e A
Fuk, a Ona, Sm Str,
/ere.) tu,—. Ch F- Soz, Itt, B OnOm.
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’ ° 0 (o)

Bundesverband ‘
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Zeltungsverleger a4

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | /
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) | Wichtig: Mehrfachthemen mdglich! Seite 38



THEMEN DER POPULARSTEN TWEETS

Dominanz der Themen Corona, Skandal und PolitkerInnen.

lit Inte, n Krim; Me U”ter . "
.39 8% 0% 15,90, 2% 7,09, .1%

/6% /4% /4% 4 90 /5% f7,'4,2% :4,0% 3 6 mus g: 3 00/

e/hn

Hongk‘ 2,49 InterV‘Z 30
4% %

ach te

~ Sp Gerlije Um Rass; Relig; Kariy, Toyy,;
./Ivester.. > 20"2% ‘ 1,99 W.l,g% s‘: 1,59, o'): 1,59 a..'1,4% Sl . 1,39

Chnis /eichb bq, Proy,.. Ung, E (Very, Lingg b
e & “reafih "oy, ek N3G, esch'coe T Shrs-p, Xrengls, rogeg,
. 40)
rung_-ll 5 Ung:1,3o/ et 1,3% €17 % 9:1 ,09 0,9% Nfayy. ‘0 .89 Muys. 0,7% 169,
fras ti e A
Fuk 3 Ong Sm Str,
Ierm tu,—. Ch : S 2 /tt . OnOm.
69 erk @:0,44 Ism Uck le:p
6 hr:g +% Us:q ruf. g 2%
"Yr6% 4% 139, 0

Corona wurde oft von den Themen Skandal und PolitkerInnen begleitet.
Die Boulevardisierung von Sachverhalten kommt in Twitter gut an. Ein schmaler Grat...

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | /
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) Wichtig: Mehrfachthemen mdoglich! Seite 39
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SKANDAL/SKANDALISIERUNG

Beispiele — auch jenseits von Corona.

Z ZEIT ONLINE & Hamburger Morgenpost & mz-web.de &
@zeitonline @mopo @mzwebde

#Foodwatch will Ernahrungsministerin Julia #Klockner .Senat verzdgert und verhindert”: Schwere Vorwiirfe | Reserve-Serum abgezwackt: Landkreis #Stendal zog
gesicatlich 2aingens | we Teeffen mitkabSygrappen WEGER AUIKIARING SoCI-: B SRt Rt g 320 Polizisten heimlich bei torona-lmpfungen vor |
offenzulegen. % .

v e : ) #|LSA #Corona mz-web.de/38016852?dmcid...

1:36 nachm. - 4. Feb. 2021 - Twitter Web App

Julia Kléckner: Foodwatch reicht Klage gegen Erndhrungsministerin ein
Erndhrungsministerin Julia Kléckner will nicht verraten, mit welchen
Lobbygruppen sie sich trifft. Foodwatch will sie gerichtlich zwingen, die Treffen ...

& zeit.de

5:53 nachm. - 2. Feb. 2021 - SocialFlow
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REGIONALES/UBERREGIONALES
Wie die Zeitung, so der Inhalt.

Anteil regionaler Themen

[ Regionale Zeitung
91%

[l Uberregionale Zeitung

82% 8o,
73% 71%
57%
52%
43%
29% 27%
20%

13% 119% 11%
I 7% 7% 5% 49,
0
B l EEw o

Q)

W O Q Q< & e & X
Qo A \;\/ By ,&o‘\q K ((/@o) & & &F 5\0 & N A @(9/\/
S O © N o @((\ QO QQ\ R O & € © ’\(5' N
& @ & v v o & K & > Q9 e
Q e

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008)

Regionale Zeitungen punkten mit
lokalen und regionalen Themen. Anteil
an lokalen/regionalen Tweets/Artikeln
variiert jedoch stark: @morgenpost
mit 91% Spitzenreiter.
@WAZ_Redaktion mit 27% und
@rponline mit 20% am unteren Rand.

Uberregionale Zeitungen nur mit sehr
wenigen popularen Tweets zu Lokales
und Regionales. Anteil dieser Themen
liegt zwischen 13% und 3%.

AusreiBer: @Tagesspiegel mit fast
30%, was die Bedeutung des
Tagesspiegels flir Berlin-regionale und
Berlin-lokale Themen zeigt.

Bundesverband
Seite 41 @ - () ZMG



RESSORTS - UBERREGIONALE ZEITUNGEN

Politik, Gesellschaft und ein wenig Beifang.

m Politik International m Politik National B Gesellschaft Vermischtes/Panorama Far alle Accounts Uberregionaler

m Wirtschaft m Wissenschaft m Sport m Kultur Zeitungen gilt: Mindestens 2/3 der
popularen Tweets kamen aus den
Ressorts Politik International, Politik

@welt 20 24 National und Gesellschaft.

Politik-Spitzenreiter: @BILD, @welt

und @SZ erreichten diesen Wert

auch ohne Berlcksichtigung des

Ressorts Gesellschaft.

ICD

@SZ 21 16 10

=
N

@zeitonline 18 11

@tazgezwitscher 6 17 21 - Aufféllig: Uberdurchschnittlich viele
der populdren Tweets von
@BILD 9 32 - @DIEZEIT stammen aus den
Ressorts Kultur und
. Vermischtes/Panorama. @FAZ mit
Tagesspiegel 6 21 14 _
@Tagesspieg Uberdurchschnittlich vielen

populdaren Tweets aus dem Ressort

@faznet 18 12 Wissenschaft.

!
-
(@)

@DIEZEIT 14 4 19

o

10 20 30 40 50 60 Anzahl popularer Tweets

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | /BD
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008) Seite 42 ZV
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RESSORTS - REGIONALE ZEITUNGEN
In den Top Tweets diverser als die Uberregionalen.

m Politik International m Politik National H Gesellschaft

Vermischtes/Panorama ®m Wirtschaft m Wissenschaft

m Sport m Kultur

@mzwebde T e B
@rponline [N 1]
@0ozlive HIN |
@stz_NEws I . [
eLvz I [ I
@morgenpost N [
@tzmuenchen [N [ [
@mopo [N B
@WAZ_Redaktion [N [ s
@fnp_zeitung [N | B

0 10 20 30 40 50

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets je Account (Total = 1008)

Vermischtes/Panorama dominiert,
allerdings unterschiedlich stark.
Spitzenwert bei @fnp_zeitung mit
fast 34 aller popularen Tweets.

Grole Unterschiede auch beim
Ressort Politik National:
Spitzenreiter ist @mzwebde mit 2/3
der popularsten Tweets, bei @mopo
und @fnp_zeitung spielt diese nur
eine untergeordnete Rolle.

Dem Ressort Gesellschaft kommt
eine gewichtige Rolle zu (ca. Y4 aller
Artikel). Ausnahmen: @tzmuenchen
und @fnp_zeitung.

Sport-AusreiBer: @tzmuenchen mit
vielen populdaren Tweets zum
FuBballbundesligisten Bayern
Munchen.

Anzahl popularer Tweets



INTERNATIONALES
China, USA, EU. Punkt.

China dominiert mit 34% aller
Léandernennungen unter den
popularen Tweets. Gegenstand der
Berichterstattung sind insbesondere
die Auseinandersetzungen in
Hongkong (24 von 62 China-
Tweets).

USA belegen nur Platz 2 mit 23%
und das trotz der Erstiirmung des
Capitols durch Trump-Anhanger
Anfang 2021. Weniger relevant:
Bidens Amtseinfiihrung sowie das
Verhaltnis zu Russland, China oder
Iran.

Mit groBem Abstand auf Platz 3
und 4 kommen die EU-Institutionen
(7%) und UK (5%). Beide
insbesondere im Kontext von Corona.

China, 62 USA, 41

UK, 9

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
Lesehilfe: Die Flache jedes Landes / jeder Organisation steht flir den relativen Anteil der Tweets im Verhaltnis zur EIZT‘ Bundesverband o
Gesamtanzahl der Landernennungen (n=182). Die Zahl hinter jedem Land gibt die Anzahl der Tweets zu dem Thema an. Seite 44 '&Y/ Digitalpublisher und c;, ZMG

Zeitungsverleger



NUTZERREAKTIONEN: @DIEZEIT

Verhaltnis von Replies und Likes

Replies
1250 Keine ausgeprdgten
Korrelationen hinsichtlich des
Verhaltnisses von Likes (x-Achse)
Q und Replies (y-Achse), also positiven
1000 Q Reaktionen und angeregten
Kommentaren.
Zwei Tweets haben
750 Uberdurchschnittlich viele Likes

erhalten, wurden im Verhaltnis hierzu
aber selten diskutiert.

500 O AusreiBer 2: Drei Tweets wurden
wiederum stark in Replies

kommentiert, daflir aber
verhaltnismagBig seltener geliked

250
o ()
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 Likes

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | B\D‘ Bundesverband -
n = 56 populdrste Tweets des Accounts @DIEZEIT Seite 45 Q// Dightaloublisher und c;, ZMG



NUTZERREAKTIONEN: @DIEZEIT

Der Tweet zur Todesfahrt in Trier

DIE ZEIT & sowie jener im Kontext der Sperrung
DDIEZEIT von Trumps Twitter-Account weisen
(5.298
Die Todesfahrt von #Trier ist einer dieser Falle, wo wir bzw. 3.204) auf. Beide wurden
Journalisten ganz schnell sein wollen — und zugleich jedoch W‘:{n'gl_(konltrovsrs) Ci"ZkUt'ert
Griindlichkeit oberstes Gebot ist. Ein Team der ZEIT sitzt (geringe Replies: 155 bzw. 44).
dran, wir telefonlgren, werten Videos und ' Zudem: Es ist U einem
Augenzeugenberichte aus — und trauen uns noch keine Artikel vorhanden, es geht
Einschatzung zu. ausschlieBlich um die
der

3:44 nachm. - 1. Dez. 2020 - Twitter Web App

pointierten Reflexion

@ DIE ZEIT & Solche Tweets sind, da
@DIEZEIT
(von Beobachtungen)
. . . . genutzt wird, im Besonderen
Freedom of speech ist ungleich right to be published anschluss- und kensensfahig.
12:42 vorm. - 9. Jan. 2021 - Twitter Web App

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | B\D‘ Bundesverband -
n = 56 popularste Tweets des Accounts @DIEZEIT Seite 46 Q// Pl sher und C" ZMG
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NUTZERREAKTIONEN: @DIEZEIT

Es muss nicht immer ein Artikel sein #2

DIE ZEIT &
@DIEZEIT

Was vermissen Sie im Lockdown eigentlich am meisten?

2:21 nachm. - 6. Dez. 2020 - Twitter Web App

DIE ZEIT & @DIEZEIT - 9. Jan.
Trump darf nicht mehr twittern. Eine richtige Entscheidung?

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 |
n = 56 popularste Tweets des Accounts @DIEZEIT

Der Tweet zum Lockdown zeichnet
sich durch viele Replies (978) im
Vergleich zu den Likes (366) aus.

Der Tweet zur Sperrung von Trumps
Twitter-Account erreicht ebenso
Uberdurchschnittlich viele Replies
(548) und dem Thema geschuldet
viele, aber nicht verhaltnismaBig
viele Likes (1190)

Zudem wurden beide haufiger in
Quotes kommentiert (111 bzw. 65)
als bloB durch Retweets (31 bzw. 36)
verbreitet. Sie enthalten zudem
keinen Link und verweisen somit auf
keinen Zeitungsinhalt.

Die Tweets enthalten lediglich knappe
Fragen, die anschlussfahige Themen
ansprechen. Sie regen so die
Kommunikation auf Twitter an.

\‘ Bundesverband
sete a7 (29) HEHE- () ZMG



NUTZERREAKTIONEN: @DIEZEIT
Es geht auch mit Artikel...

@ e ZE'TQ Ein Tweet mit Link zu einem

o kritischen Artikel (iber den Welt-
Ist der Blogger Don Alphonso dafiir verantwortlich, Kolumnisten und Blogger Don
dass Menschen, tiber die er schreibt, anschlieBend von Alphonso: erfolgreiche Kombination

eines umstrittenen Themas (Don

Alphonso), einer Medien-

(Selbst)Reflexion (Kolumnist und
g Blogger) und eines Artikels.

Rechten bedroht werden? #red

';'H Der kritische Beitrag erzielte
einerseits sehr positive Zustimmung
(2.939 Likes), andererseits regte er

LY > A
" *m— viele Twitter-Nutzer per Reply
_’# L — n‘ M PAY) (1.063) zur (kontroversen)

Diskussion an.

Interaktionen flihren bei den
Interagierenden dank Twitters
e e A e B S o LT Personalisierungsalgorithmus zu einer
bt arceili e d st Dot e b i v hoheren Sichtbarkeit zuklnftiger
zeit.de Tweets der Zeitung.

Quelle: BDZV/ZMG Twitteranalyse | Untersuchungszeitraum: 1.12.2020 - 22.02.2021 | B\D‘ Bundesverband -
n = 56 populdrste Tweets des Accounts @DIEZEIT Seite 48 Q// Digitalpublisher und C" ZMG
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